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I. SUMAR EXECUTIV

Acest raport sumarizeaza cercetarea asupra contextelor de
voluntariat pentru tineret in diverse tdri de pe glob. Realizat
prin efortul colaborativ al consortiului, studiul contine date
eficiente care atunci cand sunt analizate si imbinate, ar putea fi
folosite ca modelele de voluntariat inovatoare din zilele noastre
care sa implice si sa cultive tinerii Tn mod eficient. Demersul
tinteste sd exploreze si sa profileze situatia voluntariatului
pentru tineret In diferite contexte si sa identifice cele mai bune
practici pentru a produce un design comprehensibil al
managementului voluntarului.

Activitatea este parte a proiectului ,The Inspiration of You”,
finantat de Uniunea Europeand prin programul Erasmus +,
Consolidarea Capacitatilor in Domeniul Tineretului Tn tarile ACP,
America Latind si Asia. Proiectul implica organizatii din Romania
- Centrul International pentru Educatie (Centrul pentru Educatie
si Consultanta Instrumente Structurale), Italia- MV International,
Filipine - Institute for Global Education Exchange and Internship
(IGEEI), Peru - Brigada del Voluntarios Bolivarianos Del Peru,
Argentina - Circulo Italo Argentino Raices Sardas Buenos Aires
Norte si Vietnam - Center for Development of Community
Initiative and Environment. Proiectul tinteste sa sporeasca
dezvoltarea voluntariatului Tn tdrile partenere prin asistarea
tinerilor pentru a le maximiza potentialul si a oferi voluntarului
un management inalt de educatie, training si activitati de
schimb.

Studiul, in general, implica doi pasi: in primul rand, aplicarea
unor chestionare specifice, tinerilor si in al doilea rand,
organizarea unor grupuri de cercetare cu reprezentantii unor
organizatii din tarile partenere. Am cdutat sa implicam in
aceasta cercetare organizatii/institutii de tineret din diferite
sectoare (ONG-uri, afaceri, institutii publice precum scoli,
universitati, protectie sociald). Au fost fdcute eforturi sustinute
de catre personalul implicat in cercetare, pentru a completa
studiile si interviurile.

Acest raport nu intentioneaza sa reflecte gandurile si opiniile
tdrilor, deoarece este un studiu realizat la scara mica si de
aceea rezultatele nu pot fi generalizate la o populatie mai mare.
Totusi, ne-a permis sa identificdam intrebdri specifice si sa
evidentiem idei cheie pe care le vom folosi mpreund cu
partenerii nostri in elaborarea unui program de invdtare in
domeniul voluntariatului despre cum se poate crea o structura
puternica de voluntariat in interiorul oricarei organizatii,
contribuind astfel la cresterea societatilor noastre prin
voluntariat.
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II. INTRODUCERE

Astazi, umanitatea se confruntd cu amenintdri de peste tot,
cu schimbdri climatice emergente, acestea fiind cele mai
urgente dintre toate.

Doar in anul recent lumea a fost martora la o crestere
bruscd de incendii masive, ce au deplasat comunitati si
animale, topirea rapidd a ghetarilor la o ratd de la 5 la 16 ft.
pe zi, o serie de furtuni terifiante si disparitia a 20 de specii
de animale, inclusiv pasdrea Dodo si rinocerul negru din
Africa de Vest.

Aceasta problema, totusi, este una dintre multele crize cu
probleme economice precum hiperinflatia ce ameninta tdri
ca Zimbabwe si Venezuela, probleme sociale precum
incdlcarea drepturilor omului si rdzboaie continue si lipsa
necesitatilor de baza de-a lungul globului (cu lipsa accesului
la apa curata in procent de 25%, lipsa electricitatii 16% i
50% lipsa accesului la internet in jurul lumii ).

Prin urmare, apelul pentru voluntari este mai vocal decat
pana acum unde exista aceastd nevoie, aceasta urgentd de a
transforma lumea in mod colectiv catre o viziune a unei lumi
pasnice, juste si progresive.

SiTn ultimii ani, participarea tinerilor in diverse domenii de
voluntariat a Inflorit semnificativ si evident. Unde tineretul si-
a unit eforturile Tn speranta de a actualiza viziunile
universale de pace, justitie si iubire - idealuri sau obiective
ce indica un progres holistic si sustenabilitate.

Incontestabil, sectorul tinerilor a aparut ca un major jucator
cheie in agenda trasnsformarii globale, participand activ la
interactiunea infinita dintre provocari si rdspunsuri atat la
nivel local cat si international. In mod colectiv, ei au devenit o
fortd conducdtoare a schimbdrii si 0 sursa remarcabila de
activitdti diverse si solutii inovatoare. Ei au servit un rol
pronuntat in intdrirea societatii si stimularea conceptului de
empowerment in interiorul si de-a lungul tuturor sectoarelor
dand nastere unor dezvoltdri paralele in zone ale educatiei,

atenuarea sdrdciei, incluziunii si multe altele.
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II1l. RECUNOASTEREA VALORII DE A
CULTIVA VOLUNTARIATUL PENTRU TINERI

La mijlocul secolului 20, Tn varful crizelor
interconectate social, politic si economic,
tinerii in crestere au fost afectati de
problema de identitate, de ceea ce a
insemnat sa fie ei insisi si sa faca o schimbare
in lume.

Cu o astfel de perioadd inalt determinatd de
logica pietei si statutul economic, oamenii au
fost in general identificati de catre varsta lor
si pozitia in societate, de ceea ce au facut si
participarea lor la aceasta, fie ca au fost
scriitori, profesori, manageri de afaceri, CEO
ai corporatiilor, etc. Acest lucru a fost ceea ce
Erik Erikson (1963) a numit ,identitate
ocupationald”, ceea ce a fost o identitate
construitd prin ,actiuni productive din punct
de vedere instrumental in lume” adresatd
aproape exclusiv adultilor. Deci, cum lipsa
evidenta a participarii tinerilor a persistat,
tinerii au fost modelati pentru a deveni
consumatori care pur si simplu ,consuma
experiente, stimulare, senzatii, precum si
bunuri materiale, pentru a-i mentine
preocupati (Logan, 1985). Acest lucru a
provocat o frustrare printre tineri, cum
dorinta lor de a creste pentru a participa la
ceva mult mai maret decat ei insisi, a ramas
neobservatd si necultivata.

Desigur, distanta de atunci si acum este una
consistentd, de 60 sau 70 de decade si acum
cd existd mai multe oportunitati in zilele
noastre decat pana acum, dar recunoasterea
si valoarea voluntariatului tinerilor incd nu a
fost realizata si cultivata complet in diferite
tari. Prin urmare, acest studiu va elabora in
continuare asupra practicilor de voluntariat
existente, implicarea tinerilor si sistemele
curente si structurile ce sustin aceste
activitati.

DEFINIREA
VOLUNTARIATULUI
PENTRU TINERI

Trecand printr-o colectie largd de articole,
cercetari si studii de caz asupra
voluntariatului In randul tinerilor, exista o
gama larga de definitii. Prin urmare, aceasta
garanteazd nevoia de a propune o definitie
care sa functioneze legat de aceasta lucrare
pentru a forma o intelegere comund a
conceptului si practicii.

DEFINITIA TINERETULUI

Tineretea este adesea descrisa ca o faza de
energie si experimentare unde tinerii
aproape de varstele de 15 panad la 30 de ani
exploreazd sl interactioneaza cu lumea
(Stern, 2007 ). Este o perioada de incercdri si
erori ce defineste si redefineste intelegerea
cuiva in legatura cu el insusi si cei din jurul
sdu, de a testa diferite abordari ale vietii si de
a adopta pe acelea care se potrivesc cel mai
bine cu preferintele cuiva. In afard de acest
lucru, tinerii sunt de asemenea caracterizati
de calitati, de lipsa de experienta si idealism,
0 perioada de tranzitie de la idei si concepte
invatate in educatia formala pand la aplicarea
lor practica in realitate.

Aici, cand ne referim la oamenii tineri sau la
tineret, ne referim la un grup divers si
eterogen al societdtii care este compus din
identitati multiple, culturi si credinte. Aceasta
inseamna ca tratamentul nostru si
intelegerea tineretului trebuie sa recunoascd
cd nu toti membrii sai simt si vor acelasi lucru
si nici interesele lor nu se aliniaza
intotdeauna unele cu celelalte.
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Mai mult, distingerea tineretului (sau oamenii
tineri) de adultii mai Tn varsta depinde in
principal de cadrul cultural, de contextul si
conditiile timpului. In unele tari, tinerii r&man
dependenti de parintii lor mai mult timp
decat in altele si acest lucru tinde sa fie mai
evident in vremuri de crizd economica. In
timp ce unii cercetatori si analisti sustin ca
varsta este doar o categorie pentru a
evidentia grupurile de varsta cum ar fi de la
tineri pand la adulti, altii analizeaza diversele
idei functionale sau situationale transpuse n
categorii.

DEFINITIE SI TIPURI DE VOLUNTARIAT

In general voluntariatul poate fi descris ca
actul de a oferi fara a cere altceva la schimb.
Este una dintre cele mai de baza expresii ale
comportamentului uman ce s-a dezvoltat de-
a lungul istoriei si traditiei ancorate in
valoarea de a impadrtdsi si dezvoltarea
comunitatii. In centrul sdu se afl§ relatii si
potentialul lor de a creste bundstarea
indivizilor si comunitatilor. Coeziunea sociala
si increderea de exemplu, prospera unde
voluntariatul este prevalent. Voluntariatul nu
este doar coloana vertebrald a organizatiilor
societatii civile si a miscdrilor sociale si
politice ci si a multor programe de sanatate,
educatie, gazduire si de mediu si o serie de
alte programe ale societatii civile publice si al
sectorului privat din toata lumea. Este o parte
integrald a fiecarei societdti, una ce ar trebui
cultivata si dezvoltata.

Dupa cum este mentionat de catre Voluntarul
Natiunilor Unite ( 2011) exista trei criterii de
liber arbitru ce definesc voluntariatul: (1) Ar
trebui sa fie un act voluntar al liberului
arbitru si nu o obligatie, un contract sau o
cerinta academica, (2) actul, desi ar putea fi
compensat, nu cauta niciun beneficiu
financiar sau recompensa si (3) nucleul
voluntariatului este sd actionezi pentru binele
comun n beneficiul oamenilor, direct sau
indirect, mai presus de interesele personale

proprii.
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Mai mult, dupd cum este prevdzut in raport
(UNV, 2011) voluntariatul poate fi categorisit
si exprimat in trei feluri, respectiv: (1) livrarea
unui serviciu formal, (2) ajutor reciproc sau
auto-ajutor si (3) participarea civica.

Prima, cea mai comun inteleasd expresie a
voluntariatului este livrarea de serviciu
formal. Este actul de a oferi un serviciu unei
pdrti terte ce in mod normal are loc prin
birourile si organizatiile existente. Acest lucru
este de reguld gdsit in vremurile de dezastru
in care organizatiile nonguvernamentale
(ONG-urile) isi aldatura eforturile cu diverse
sectoare publice si private pentru a oferi
ajutor sau salvare.

O a doua forma de voluntariat este ajutorul
reciproc sau ajutorul propriu unde oamenii
cu nevoi Tmpartdsite, probleme sau interese
isi alatura fortele pentru a le aborda in final,
aducand beneficii membrilor grupului.
Exemple ar putea fi acelea ale organizatiilor
pentru empowerment-ul femeilor, miscdrile
de egalitate siincluziune sociala. Acestea
sunt eforturile colective directionate cdtre
adresarea provocarilor sociale cheie si pot
varia de la grupurile de autoajutor unde
oamenii se strang pentru a-si oferi suport
unul altuia fie in forma unor provocdri
emotionale, spirituale, fizice si mentale
precum cele ale soldatilor care se confrunta
cu PTSD sau indivizi care se confrunta cu
probleme de sanatate mentala.

In al treilea rand participarea civicd, o
categorie extinsa de voluntariat ,include
campanii locale la scard micd cu durata
limitata. Exemplele ar putea include lobby
cdtre autoritatile locale pentru a oferi
iluminat stradal, colectarea deseurilor sau
apa potabila sau campania de a preveni o
companie privata sa construiasca o centrald
care imprdstie poluare in vecindtate”. (UNV,
2011). Poate fi legata de proiecte precum
promovarea si campania pentru o cauza
precum schimbarea climatica, drepturile
omului si preferintele.
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IV. CERCETARE METODOLOGICA

Acest demers al cercetarii este ancorat in
premiza ca sectorul de tineret, in mod
definitoriu un grup eterogen cu propria logica
interna, propriile principii si filozofii i
perspective unice este un jucdtor major in
transmiterea agendei transformative catre
dezvoltarea holistica si prosperitate. Prin
urmare, proiectul de cercetare va aduna date
asupra perceptiei si performantei tinerilor
voluntari - identificarea variabilelor cheie si a
celor mai bune practici de-a lungul tarilor
partenere.

Scopul acestui studiu este de a prezenta o
perspectiva diversificata privind voluntariatul
si participarea tinerilor pentru a implica
tinerii mai departe in oferirea de servicii
eficiente, participarea la societatea civila si
sustinerea sectoarelor dezavantajate sau
puse la incercare.

Tn mod specific, obiectivele acestui studiu
sunt de a:

e examina experientele organizatiilor
voluntare si de a lua la cunostinta de
provocarile intampinate si mdsurile luate
ca reactie;

e de a determina ce unelte si resurse le-ar
ajuta pe aceste organizatii voluntare
pentru a implica tinerii intr-un mod mai
eficient;

e side aevidentia bune practici in interiorul
organizatiilor mari din tarile partenere, ce
ar putea fi strategii transferabile pentru
adoptare de catre alte organizatii.

Pentru a duce la indeplinire aceste obiective,
au fost puse urmatoarele cinci intrebari de
cercetare:
11. Care sunt provocarile intdmpinate de
cdtre organizatiile voluntare in a implica
tinerii si cum au gestionat si raspuns
acestor provocari?
12. Care sunt contextele situationale ale
tinerilor in diferite tari?
13. Care sunt modurile de recunostere a
voluntarilor?

14. Cum pot organizatiile s& puna pe piats
si sa disemineze oportunitatile pentru
tineri?

15. Care sunt politicile nationale existente
ce sustin participarea tinerilor la
voluntariat?

A. DOMENII SI
DIMENSIUNI ALE
STUDIULUI

Principala unealta de cercetare a studiului
este o serie de discutii de grup cu organizatii
identificate ca avand metode eficiente si cdi
de a implica tinerii. Organizatiilor
reprezentative aldturate discutiilor de grup
le-au fost puse intrebari bazate pe (5) zone
tematice: (1) Procesele de Management al
Voluntarului, (2) Contextele de Voluntariat ale
Tinerilor, (3) Recunoasterea Voluntarului, (4)
Networking si (5) Politici Nationale.

Alte metode au inclus administrarea
chestionarelor cdtre organizatiile voluntare si
sectorul general de tineret pentru a evalua
conditiile situationale ce afecteazd
voluntariatul tinerilor.

PERSPECTIVE ASUPRA VOLUNTARIATULUI

In aceastd dimensiune a studiului, intelegerea
viziunii publice asupra voluntariatului si a
participdrii tinerilor, ofera baza fundamentala
pentru dezvoltarea unui proces managerial
de voluntariat comprehensiv. Prin expunerea
si elaborarea unei intelegeri generale a
acestor acte se poate crea un design pentru a
se potrivi cu nevoile si contextul cultural al
localitatii.
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Aici, am chestionat felul in care publicul vede
tinerii si care sunt interesele lor cu privire la

anumite activitati de voluntariat, uitandu-ne

la bundvointa lor de a participa, motivatia de
a actiona si atitudinile catre voluntariat.

MOTIVATIA: DORINTA DE SCHIMBARE

Voluntarii sunt motivati de o serie de factori
sociali. Multi dintre cei care fac voluntariat in
activitatea societatii civile vor sa 1i ajute pe
altii si sunt condusi de dorinta de schimbare
sociald. Un voluntar motivat poate conduce,
antrena si motiva pe altii. Aceste aspecte
legate de motivatie si capacitate au fost
discutate ca parte a interviurilor in
profunzime si a focus grupurilor, conduse de
voluntari internationali, locali si autohtoni.

CONSTIENTIZAREA OPORTUNITATILOR DE
VOLUNTARIAT

In aceastd zond, am investigat cum publicul
general devine constient de oportunitatile de
voluntariat, ce ar putea fi o modalitate
potentiala de a implica In continuare tinerii in
dezvoltare. Implica cercetariin legaturd cu
locul si modalitatea in care indivizii Tnvata
astfel de oportunitati, fie prin anunturi
publice, reclame online, schimburi de Ia
persoand la persoand (familie, prieteni,
verbal, etc), institutii si alte posibile forme de
documentare si diseminare.

INSPIRATIA TINERILOR

ATITUDINI VIZAVI DE VOLUNTARIAT $I
PARTICIPAREA TINERILOR

Am chestionat opinia publica, atitudinile
vizavi de voluntariat si participarea tinerilor
prin interviuri amanuntite si prin discutii de
grup. Prin studierea acesteia si explorarea
atitudinilor publice, am adoptat o abordare
tridimensionala. Aceste trei dimensiuni
cuprind factori contextuali, sociali si
personali. Dimensiunea contextuald este
formata din mediul de voluntariat si
oportunitati. Dimensiunea sociala se ocupa
de motivatie si angajament si Dimensiunea
personala este cea a capacitatii: ex. atitudini,
abilitdti, interese, pasiuni etc.

Acesti factori nu sunt independenti unul fatd
de celalat, iar intrepatrunderea lor oferd o
dimensiune aditionala de studiat. De
exemplu, apatia si lipsa motivatiei pot
diminua scopul oportunitatilor (McArthur,
2011, Dunn, 1977), in timp ce de asemenea
s-a demonstrat ca dezvoltarea abilitatilor sau
capacitatii pot intari motivatia si largi
oportunitatile de angajare (OECD, 2014).

GRUP DE DISCUTIE DESPRE
VOLUNTARIATUL TN RANDUL TINERILOR

Fiecare tard partenera a condus discutii de
grup cu organizatii din diverse sectoare si
domenii, pentru a fi expuse la cele mai bune
practici utilizate de fiecare organizatie pentru
a-si duce la indeplinire sarcinile si pentru a-si
dobandi viziunea. Acest grup de discutie a
ajutat la identificarea aborddrilor eficiente si
strategiilor ce ar trebui sd fie dezvoltate si
adoptate Tn continuare, In timp ce se iau in
calcul si se rezolvd factorii ce ar putea
impiedica exprimarea voluntariatului in
randul tinerilor. Mai mult, pentru a sublinia
valoarea implicarii tinerilor, astfel de dialoguri
au aprofundat intelegerea participarii
tinerilor, permitand consortiului sa
prioritizeze feluri de a imputernici mai
departe si de a include tinerii in agenda
transformativa.
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B. INSTRUMENTE DE
CERCETARE

Acest studiu a implicat o revizuire a literaturii
aferente, rapoarte si documente in asociere cu
efectuarea de chestionare, interviuri si discutii
de grup, in timpul ce au fost procesate date
atat calitative cat si cantitative.

O cercetare cantitativa a fost condusa pentru a
profila contextul situational al voluntariatului in
randul tinerilor, variind de la interesele
participantilor, motivatii, vointa catre voluntari
si constientizarea in ansamblu asupra a ceea ce
transmite voluntariatul tinerilor.

Esantionarea intentionatd a respondentilor a
fost utlizata cu scopul de a avea o intelegere
amdnuntita a experientelor locale de
voluntariat in randul tinerilor. Au fost, astfel,
realizate interviuri si discutii de grup cu
organizatii voluntare din diverse sectoare, cum
ar fi sectorul privat, sectorul de educatie si
publicul general.

Chestionarele au fost concepute si distribuite
printre tineri pentru a identifica perceptia
locala a voluntariatului. A fost simplu dar cu
grija conceputa pentru a strange date asupra
atitudinilor, structurilor, preferintelor si
variabilelor care afecteazd participarea la
activitatile de voluntariat.
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Imbinarea metodelor atat cantitative cat si
calitative ar inlocui date generalizate (luate
de la descoperirile numerice si chestionare)
Cu experiente reale, practici si perspective.
Acest lucru le va permite cercetatorilor sa
aiba o intelegere profunda a factorilor care
afecteaza voluntariatul, ceea ce este crucial in
conceperea unui management comprehensiv
al procesului de voluntariat ce adreseaza
provocdrile cu care se confruntd tinerii in
relatie cu voluntariatul.
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V. DATELE POPULATIEI

Fiecdrei tarii s-a dat sarcina de a disemina
chestionare pertinente subiectului de
voluntariat ca o incercare de a intelege
statutul si perceptia voluntariatului in diferite
regiuni ale lumii din lumea de astazi.

Esantionarea conventionald intentionata
folositd in studiu si selectarea respondentilor
au fost bazate pe doua criterii: (1)
participantii au 13 ani si peste si (2)
participantii au cunostinte sau implicare in
activitati de tineret si organizatii de
voluntariat.

A. VARSTA Sl GEN

Relevant pentru grupurile de varsta ale
respondentilor, majoritatea populatiei

totale sunt indivizi ce vin din grupul de varsta
cuprins intre 19 si 25 de ani,

cu 177 din 341 indivizi ce formeaza grupul.
Al doilea grup de varsta este al doilea cel mai
mare grup, format din

persoane cu varste cuprinse intre 26 si 30 de
ani (Vezi figura).

13-15yrs
3.8%

Above 30 yrs
10.6%

16-18 yrs
12.6%

26-30 yrs
21.1%

19-25yrs
51.9%
Figura 1: Grupuri de varstd

Distingand respondentii din fiecare tarad,
majoritatea participantilor din Romania au
intre 16 si 18 ani, cu al doilea cel mai mare
grup format din indivizi cu varste trecute de
30 de ani.

Italia, pe de altd parte, are majoritatea
respondentilor apartinand categoriei de
varsta de 30 de ani si mai sus, cu grupuri de
varsta intre 19 si 25 si 26 si 30 de ani, ca al
doilea cel mai mare grup. in Argentina
respondentii sunt din categoria de varsta 19-
25 de ani.

Respondentii din Filipine, Tn contrast cu
celelalte doua tari, sunt in principal compusi
din persoane cu varsta intre 19 si 25 de ani,
ceintre 16 si 18 fiind a doua majoritate.

In Peru si Vietnam, cu 100 si mai multi
respondenti, ambele tari sunt puternic
reprezentate de respondenti din categoria
de varsta intre 19 si 25 de ani. Fiind al doilea
grup major de varsta, participantii cu varste
cuprinse intre 26 si 30 de ani formeaza acest
grup pentru ambele tari, de asemenea.

Cu aceste date, studiul ar avea o profunzime
mai mare in intelegerea experientei si ideii de
voluntariat din moment ce majoritatea
respondentilor au originea In intervalul de
varsta de la 19 la 25 de ani.

Aceasta transmite faptul ca indivizii sunt intr-
o faza de explorare, energie si maturitate.
Este o fazd mai bogatd din viatd unde o
persoand incepe sd pund in practica
fnvataturi luate din anii formativi si educativi,
din interactiunile reale. Asadar, datele primite
pot fi destul de variate din moment ce acest
grup de varstd in particular este dinamic,
creativ si energic.
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GRUPURI DE GEN

Mai mult, inlocuind Tn continuare acest lucru,
55,9% din populatia generald este formata
din femei, In timp ce 42,2% este alcdtuita din
bdrbati si 2% este compusa din indivizi care
s-au identificat ei insisi ca nefiind nici barbat
nici femeie (transgender, gender fluid etc.) (a
se vedea figura 2).

Others
2%

Men
42.7%

Women
55.3%

Figura 2: Grupuri de gen din populatia totald

Tn mod particular, barbatii si femeile sunt
reprezentati in mod egal in Romania,
Argentina si Italia cu diferente minimale in
numere.

Filipine, pe de altd parta este in principal
reprezentata mai mult de catre femei decat
de barbati cu participarea indivizilor din
comunitatea LGBTQIA+.

In continuare, 48% din respondentii din Peru
sunt barbati in timp ce 52% sunt femei.
Pentru Vietnam, pe de altd parte, 33,9% din
numarul total de respondenti sunt barbati,
62,5% sunt femei si 3,6 % s-au definit ca fiind
altceva decat barbati sau femei.

Aceastd compozitie de populatie ar oferi o
intelegere mai buna si mai clara asupra
perspectivei femeilor In legdtura cu
voluntariatul, permitand abordadrilor viitoare
si studiilor sa incorporeze sau sa elaboreze
mai departe asupra nevoilor, dorintelor,
provocarilor si motivatiilor femeilor. Acest
lucru garanteaza mai departe nevoia de a
implica diferitele comunitdti de gen si
subculturi.
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B. DOBANDIREA
EDUCATIEI

In ceea ce priveste dobandirea educatiel
participantului (participand In mod curent
sau fiind absolvent) o mare majoritate din
populatia totala apartine grupului tertiar sau
grupului de educatie universitard, cu 224 din
341 persoane apartinand categoriei de
varstad.

A doua si a treia majoritate sunt indivizi ce
urmeazd un masterat (50 de persoane) si
educatie secundard (52 de persoane).

Grupul cel mai putin compromis sunt cei de

la nivelul iTnvdtamantului primar (4 persoane).

Mai mult, s-a raportat, de asemenea, cd nicio
persoand nu a avut sau nu a urmat un
doctorat.

DOMENII MAJORE DE STUDIU

Uitandu-ne la domeniile majore de studiu pe
care le-au efectuat participantii, un numar
semnificativ de studenti au urmat o licentd
sau o calificare In Stiinte Sociale, Stiintele
umaniste, Managementul Afacerilor/ Servicii
Administrative si Inginerie, toate acestea
cuprinzand 53,59% din populatia totala.

Alte studii populare sunt comunicarea,
educatia, administratia publica,
resursele naturale si stiintele
calculatorului si informatiei, ceea ce
reprezinta 34,31% din populatie.

Analizand mai departe dobandirea
educatiei, un grup diversificat poate fi
remarcat Intrucat sunt studenti sau
absolventi care au urmat programe
precum stiinta bibliotecii, fitness,
educatie religioasa si multe altele.
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Full-Time Employees
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C. STATUSUL OCUPATIONAL

194 din 341 respondenti sunt studenti,
constituind 61,4 % din populatie. Restul de
38,6% este formata din 99 de angajati full-
time, 15 neangajati, 28 angajati part-time si
niciun tanar in afara scolii (vezi figura. 4).

Unemployed
Part-Time Employees 4.5%
8.3%

Students
57.7%

29.5%

Figura 4: Statusul ocupational

Aceste date prezintd faptul cd cercetarea ar fi
In mod predominant determinata sau
informata de catre sectorul studentesc. Prin
aceasta, discutia ar putea aduce rezultate
vitale Tn legdtura cu felul in care ar putea fi
implicati studentii, majoritatea fiind din
sectorul de tineret - integrand activitati
voluntare Tn educatia formala si non-formala.

D. DEFINIREA TINERETII

Respondentii au fost rugati sa-si ofere
perspectivele asupra definitiei tineretii,
majoritatea acestora au sustinut ca tinerii sunt
indivizi care apartin grupului de varsta intre 15
si 30 de ani. Cativa dintre respondenti au citat
legi care definesc in mod specific ceea ce este
tineretea. Tari precum Peru, Filipine si Vietnam
au oferit legea nationald particulara a tdrilor
lor.

Respondentii din Peru au citat Decretul
Suprem nr. 013- 2019 Minedu ce defineste
tineretea ca “Stagiul fiintei umane intre 15 si
29 de ani unde maturitatea fizica, psihologica
si sociala incepe printr-o evaluare si
recunoastere; cu un fel
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de gandire, simtire si actiune; cu propria
expresie a vietii, valori si convingeri, baza
constructiei definitive a identitatii si
personalitatii cdtre un proiect de viata; In
concordanta cu prevederile Legii CONAJU".

Indivizii din Filipine, pe de altd parte au
sustinut cd sub Actul Republicii 8044,
“tineretea este perioada critica In
cresterea si dezvoltarea unei persoane de
la debutul adolescentei cdtre varful varstei
adulte mature autonome si responsabild,
cuprinzand sectorul considerabil de
populatie cu varste cuprinse intre 15 si 30
de ani".

Vietnam, de asemenea, a sustinut ca
Legea Tineretului Nr. 53/2005/QH11 a
definit tineretea ca "varsta cuprinsa intre
16 si 30 de ani”.

Totusi, alti intervievati au oferit definitia lor
variabild a “tineretii “ bazatd pe varsta dar
majoritar intre 18 si 30 de ani.

Dincolo de citarea legilor si perspectiva
limitei de varsta, diversi respondenti
exprima ca tineretea este de asemenea o
varsta a libertatii si a creatiei, o perioada
intre copildrie si varsta de adult si o
persoand care nu este matura sau o
perioada fard responsabilitati.

Respondentii din Filipine in schimb, au
exprimat o idee a tineretii. In dialectul lor,
0 serie de participanti au sustinut ca este
"ang kabataan ang pag-asa ng bayan", ceea
ce se traduce aproximativ in “tineretea
este speranta natiunii”.

A fost explicat ca tineretea joacd un rol
integral in societate, servind ca si coloana
vertebrald si viitor a ceea ce va fi tara.
Asadar, felul in care tinerii sunt modelati,
modeleaza statul.
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VI. INTERESE, MOTIVATII SI VOINTA

A. INTERESE, EXPERIENTE
S| PROVOCARI

Datele stranse arata ca majoritatea
respondentilor sunt constienti, interesati sau
au experienta n activitati si programe de
voluntariat - majoritatea sunt fdcute in mod
local mai degraba decat national sau
international ( Vezi figura 5).

Per total, 43 de participanti au exprimat cd
nu au fost niciodata implicati in activitdti de
voluntariat. Totusi, aproximativ 8 din acesti
respondenti au remarcat cd s-au implicat in
activitati similare voluntariatului dar nu a fost
n mod explicit asa.

Toti respondentii din Peru au exprimat cd au
participat in activitati locale de voluntariat.
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Romania, Italia, Argentina, Filipine si Vietnam
au raportat ca participantii lor au fost
implicati in principal in activitati locale in
timp ce cativa s-au implicat Tn activitdti
nationale si internationale.

Acest lucru aratd ca majoritatea
participantilor au afisat un interes in
imbundtdtirea sau contribuirea la
comunitatile locale unde participantii sunt
implicati in sustinerea comunitatilor locale si
imputernicirea diferitelor culturi.

PROVOCARI S| MOTIVE PENTRU A NU
FACE VOLUNTARIAT

Un numadar mare de participanti au exprimat
cd au avut diferite motive pentru a nu face
voluntariat in timp ce altii au exprimat
dificultati in voluntariat (Vezi figura 6 ).

ARGENTINA, PERUL PHILIPPINES VIETHAM
n 100 20 45
mn 39
3 2 5
n 1 22

Figura 5: Experientd voluntard si domeniu geografic
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Figura 5 arata diverse rezultate, toate diferite
de la o tara la cealalta. Peru, totusi, nu este
vizibil Tn grafic din moment ce toti voluntarii
lor au exprimat ca au participat in mod activ
la activitati de voluntariat, indiferent de
dificultati. Asadar, neraportand nicio
provocare.

in Romania lipsa timpului a fost principalul
motiv pentru care indivizii nu

s-au implicat in activitdti de voluntariat. Al
doilea a fost lipsa oportunitatilor, in timp ce
alte motive precum dificultdtile financiare,
locatia si studiile au fost in mod egal
mentionate ca fiind o provocare.

lltalia a raportat cd toate, cu exceptia
dificultatilor financiare au fost motivul pentru
a nu face voluntariat si cd o lipsd a timpului a
fost principalul motiv pentru a nu face
voluntariat.

Pe de alta parte, lipsa de oportunitati a fost
principalul motiv pentru care 11 respondenti

Nnu au putut sa se ofere voluntar in Argentina.

Filipine, totusi a raportat ca majoritatea
participantilor sdi au considerat voluntariatul
ca fiind dificil Tn principal din cauza
dificultatilor financiare si lipsei timpului. Altii
au exprimat motive din relatiile de familie,
echilibrul intre munca si responsabilitatile de
voluntariat etc.
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Vietnam, pe de altd parte, a exprimat cd
voluntarii au fost provocati, trebuind sa Tsi
echilibreze studiile si considerand timpul pe
care 1l au. Cealalta dificultate majord intalnita
a fost distanta sau locatia acestor
oportunitati sau activitati de voluntariat.

PErRU PHILIPPINES

VIETNAM

B LocATION

OTHERS

Figura 6: Provocdri in voluntariat
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B. MOTIVATII

In relatie cu motivatiile implicite ale
voluntarilor, participantii au semnalat ca un
sens al altruismului, dorinta de dezvoltare
personald, recunoasterea beneficiilor sociale
si altele, sunt motivul pentru care se implicd
in acte de voluntariat.

ALTRUISMUL

Respondentii au prezentat ca unul dintre
motivele din spatele participarii lor in munca
de voluntariat este un simt al altruismului, o
implicare dezinteresata si altruista in
Imbundtatirea lumii. Ei au sustinut cd a face
munci neplatite si alaturandu-se in activitati
in care este implicatd comunitatea sunt de
Insemnatate pentru ei in sensul ca sunt
capabili sa contribuie la cresterea sociald si
sd ajute sd faca comunitatea mai bunad.
Cativa dintre acestia au indicat ajutorul celor
marginalizati, cum ar fi persoanele cu
dizabilitati sau cei sdraci, iar acest lucru i-a
ajutat sa realizeze ca ei pot sd isi ofere
devotamentul si sd isi aduca talentele si
energia lor pentru a contribui la ceva mai
maret decat ei insisi. Asadar, ei se bucura de
un sens al compasiunii si de altruismul pe
care 1l ofera munca de voluntariat.

DEZVOLTAREA PERSONALA

Respondentii au evidentiat beneficiile
dezvoltarii personale, cresterea cunostintelor
n mod specific, experienta practica si soft
skills imbundtatite, oferite de un job neplatit.

Cu privire la cunostintele pe care le-au
dobandit voluntarii, ei au afirmat ca
imbinarea activitdtilor de voluntariat i-a ajutat
sa realizeze problemele aparute cu care se
confrunta comunitatile, sa invete abordari cu
privire la cum sd le facd fatd prin invdtarea de
la voluntari experimentati si prin
interactiunea cu colegii lor. Mai mult,
respondentii au atribuit, de asemenea,
cunostintele lor largite, invatdrii despre noi
locuri. Conform lor, a face un job neplatit in
diferite zone le-a oferit cunostinte despre
culturd, oameni si caracteristici geografice.

INSPIRATIA TINERILOR

Cu privire la experienta practicd, respondentjii
au raportat cd au castigat experienta de
prima mand prin munca de teren in timpul
activitatilor de voluntariat. S-a indicat ca
experientele pe care le-au avut ca voluntari
nu au putut fi realizate cand s-au alaturat
activitatilor locale sau institutionale, ce sunt
mai degraba bazate pe teorie sau “familiare”.
Munca de voluntariat le-a oferit experiente
“noi” care sunt considerate avantajoase
pentru dezvoltarea lor personala.

In plus, respondentii au indicat rolul
voluntariatului Tn dezvoltarea abilitatilor soft.
Ei au spus ca prin interactiunea lor cu altii
sunt sprijinite munca in echipa eficientad,
leadership-ul si managementul timpului. Mai
mult, ei au Tnvatat cum sa comunice eficient
cu altii fie In echipa lor fie cu localnicii.

Pe scurt, dezvoltarea personald este un motiv
major sugerat de respondenti. Cresterea
cunostintelor asupra problemelor curente,
experientelor practice si noi si dezvoltarea
abilitatilor soft sunt accentuate pentru a
identifica motivatia lor de a face munca de
voluntariat.

BENEFICII SOCIALE

Respondentii au evidentiat beneficiile sociale
de care s-au bucurat prin voluntariat. Ei au
sustinut cd si-au construit noi relatii
interpersonale atat cu colegii echipelor lor
cat si cu localnicii. Lucrul cu alti tineri, oameni
energetici si interactiunea cu localnicii s-au
raportat ca fiind de ajutor pentru a realiza
interesele lor reciproce astfel motivandu-i sa
stabileasca relatii si cooperarea pentru a
sustine ingrijorarea comunad. Acest lucru i-a
ajutat de asemenea sa stimuleze ideea si
schimbul cultural si sd creasca intelegerea lor
despre alte culturi si cum sa adreseze
probleme apdsdtoare. Cativa dintre
respondenti s-au concentrat pe relatiile cu
colegii lor internationali. Ei au considerat cd a
face munca de voluntariat cu straini
reprezinta o sansa pentru a interactiona si a
pune in practica dialogul international.
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ALTELE

Respondentii au prezentat alte motive ce au
condus la munca neplatitd, precum satisfactia
de sine si promovarea viitoarelor sanse
ocupationale. Ei au sustinut ca participarea in
activitatile extracuriculare le-a adus placere si
i-a ajutat sa treaca timpul. Ei s-au bucurat de
activitati, acestea fiind distractive si i-au
ajutat sa se relaxeze. De asemenea, unul
dintre ei a indicat faptul ca recunoasterea pe
care a obtinut-o dupa program a ajutat la
imbundtatirea profilului personal; asadar, l-ar
face pe el/ ea un aplicant la job mult mai
dorit.

DOMENII POPULARE DE VOLUNTARIAT

Fiecare participant a fost rugat sa clasifice
urmatoarele domenii conform cu ceea ce i
intereseaza cel mai mult sau cu ce tip de
voluntariat ar fi mai probabil sau mai putin
probabil sd aleaga:

Copii

Constructie

Dizabilitati si urgente Educatie
Varstnici

Mediu Tnconjurdtor

Gen si sexualitate

Sandtate

Infrastructurd

Mijloace de trai si antreprenoriat
Pace

Prizonieri

Refugiati
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Violenta
Tineret

Cel mai popular domeniu ales de catre
respondentii din Romania este munca de
voluntariat concentratd pe tineret, pace,
violentd, educatie si mediul Tnconjurdtor - cu
tineretul ca fiind cel mai popular si mediul
inconjurator ca fiind al cincilea cel mai popular.

Participantii italieni si-au exprimat o alegere
mai degraba similard, ei clasificand
voluntariatul pentru refugiati ca fiind cel mai
popular, urmat de violenta, educatie, sandtate
si mediul Tnconjurator.

Participantii din Argentina, au inclinat catre
copii, tineri si educatie, ca top 3 domenii de
care sunt cel mai interesati.

Participantii din Peru au clasificat tineretul,
sanatatea, genul si sexualitatea ca fiind cele
top 3 domenii, fiind urmate de lucrarile pentru
mediul Tnconjurator si copii.

Respondentii din Filipine au exprimat o
inclinatie mai mare cdtre copii, tineret,
educatie si mediul inconjurator - unde ultimele
doud au fost la egalitate pentru locul trei in
clasament. Locurile 4 si 5 au fost sanatatea si
pacea.

Vietnam a aratat un interes mare asupra
mediului Tnconjuradtor, urmat de copii si tineret.
Educatia si sanatatea, mai mult, s- au clasat pe
locurile al patrulea, respectiv al cincilea.
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C. VOINTA

Graficul (Figura 7) arata ca respondentii din
Vietnam, Italia si Romania sunt dispusi sa 1si
dedice intre trei pana la doud sdptamani
pentru activitati de voluntariat si
angajamente.

Respondentii din Filipine, pe de altd parte au
exprimat cd sunt dispusi sa isi dedice una
pand la trei zile de voluntariat.

Peru, mai mult, a raportat ca majoritatea
participantilor lor sunt dispusi sa se implice

in munca de voluntariat ce dureaza de la trei

luni pana la mai putin de sase luni.

Asadar, populatia tarii Peru are o
probabilitate mai mare de a participa la
programe de voluntariat pe termen lung, in
timp ce voluntarii din Romania, Italia si
Vietnam ar prefera operatiuni de voluntariat
de duratd mijlocie.

Participantii din Filipine totusi, ar prefera
activitati pe termen mult mai scurt, posibil
facute saptamanal mai degraba

decat activitdti non-stop, saptamani la rand.

5 FONTHS AMD AR OWE

2 WEEKSTOE MOMTHS
3 DaYsTO 2 WEEKS
1103 Days

LESSTHAN & D&y

S MONTHSTOLESSTHAN 5 MONTHS F
L]

WIETHARM

INSPIRATIA TINERILOR

De cealalta parte, in Argentina, majoritatea
pariticipantilor si-au exprimat dorinta de
participa la proiecte si initiative cu o duratd
intre 3 si 6 luni, si pentru un numar mare si
angajamente pe termen lung, de peste 6 luni.

FHILIPFINES m FERU W ARCENTING WITALY W FoOMAMLA

Figura 7: Disponibilitatea de a face voluntariat
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D. RECUNOASTERE

in ceea ce priveste recunoasterea pe care
voluntarii ar primi-o, graficul (Figura 8) arata
cd majoritatea indivizilor din Peru si Vietnam
sunt interesati in a fi recunoscuti printr-un
certificat, scrisoarea de recomandare fiind a
doua cea mai preferata forma. Altii au
preferat sd nu primeasca nicio recunoastere.

Tari precum Filipine si Vietnam au raportat ca
participantii lor nu cautd nicio formd de
recunoastere in timp ce cativa au dorit o
scrisoare de recomandare sau un certificat.

Respondentii din Romania au o preferintd
mai degrabad similard asupra certificatelor
care au avut un scor putin mai crescut (cu un
respondent mai mult) decat nicio
recunoastere.

Notabil, participantii din Argentina au afirmat
cd desfdsoard voluntariat fara a avea o nevoie
de recunostere sau certificare.
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Figura 8:Recunoasterea voluntarilor
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VIl. OPORTUNITATI DE VOLUNTARIAT

L

A CONSTl ENTIZAREA Alte forme ale acestor programe obligatorii
* - de voluntariat vin sub forma unor programe

OPORTUN |TAT| LOR de pregadtire si training militar.

Dupa cum a fost prezentat in grafic, un mod
puternic si eficient de a ajunge la un public si
de a oferi constientizare asupra activitatilor
de voluntariat este prin folosirea traditiei si
social-media (vezi figura 9).

Aceste date oferd o idee asupra a cum sa se
gaseasca mai multe feluri eficiente de a
implica tinerii. Din variatia graficului s-ar
putea dovedi ca ar fi mai eficient daca toate
mijloacele de diseminare si vizibilitate ar fi
utilizate in mod special prin interactivitate si

Alte feluri eficiente de a ajunge la un public implicarea promovarii social-media.

sunt prin institutii precum scoli si universitati.
Acest lucru transmite cd institutiile pot servi
ca vehicule pentru ca studentii sa participe in
activitati de voluntariat, majoritatea venind
sub forma comunitatii si aprofundarii
culturale sau a activitatilor de voluntariat
obligatorii.

Tdri precum Filipine solicita studentilor sa fie
expusi diferitelor comunitati rurale prin
partenerul institutiilor (indiferent daca este
comunitatea Tn sine sau prin unitatile
administratiei locale). Aici desfdsoard
activitati de constructie a casei, faciliteaza
educatia de bazd si multe altele.
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Figura 9: Constientizarea oportunitdtilor de
voluntariat
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B. INITIATORI DE VOLUNTARIAT

In mod general, in ceea ce priveste initiatorii Totusi, In Filipine, participantii au declarat ca
acestor activitati de voluntariat, majoritatea guvernul a fost activ in initierea activitatilor
acestor activitati sunt introduse si de voluntariat.

implementate de organizatiile non

guvernamentale in timp ce scolile sunt al De asemenea, in Argentina si Vietnam, s-a
doilea cel mai popular initiator. pretins ca institutiile religioase sunt foarte

active in activitati de voluntariat.
Tdri precum Romania, Italia, Peru si Vietnam
au raportat ca respondentii lor au spus ca
scolile au fost active in initierea activitdtilor
de voluntariat.
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|
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BEoMaMs EITALY BARCENTIMNS W PERU FHILIPPIMNES WIET MR

Figura 10: Initiatori de voluntariat
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VIil. EXPERIENTE DE VOLUNTARIAT SI
CELE MAI BUNE PRACTICI

Aceasta parte prezinta descoperiri cheie din
interviurile conduse ca parte a Cercetadrii asupra
celor mai bune practici de-a lungul

a diferite modele de voluntariat pentru tineret in
diferite sectoare. Raspunsurile participantilor au
oferit perspective valoroase asupra
experientelor organizatiilor si perspectiva lor
asupra sistemelor care reprezintd concentrarea
voluntariatului in randul tinerilor si reprezinta
un instantaneu de perspective si perceptii ce
conduc la Tmbundtatirea managementului
proceselor de voluntariat pe care partenerii din
acest proiect doresc sa 1l dobandeasca.

Ca si 0 unealta de evaluare calitativd,
interviul/grupul de discutie nu intentioneazd
sd reflecte gandurile si opiniile Intregii tari, de
aceea rezultatele nu pot fi generalizate la o
populatie mai mare. Totusi ne-a permis sa
identificam Tntrebadri specifice si sd elaboram
idei cheie pe care le vom folosi impreund cu
partenerii nostri in elaborarea unui program de
Tnvatare despre cum sd cream o structura
puternicd de voluntariat in interiorul oricarei
organizatii.

Intrebarile Tn timpul interviurilor/
grupurilor de discutie s-au concentrat
asupra urmatoarelor aspecte:

e Contextul organizatiilor - definitia legala a
tineretului in tara lor, anii de experienta al
organizatiilor, scopul organizatiilor, munca
de voluntariat, concentrarea principala a
organizatiilor

e Experienta in voluntariat-influenta
organizatiei, tipuri de suport oferit
voluntarilor, activitati de finantare a
voluntariatului, politici de voluntariat in tard,
managementul voluntarilor de la recrutare,
implementarea actuala a activitatilor de
voluntariat, pregatiri ale voluntarilor,
recunoastere si activitatile de monitorizare si
evaluare, implicarea voluntarilor in designul
activitatii de voluntariat,

e Cele mai bune practici si povesti de succes

e Provocdri si probleme intampinate in
procesul de management al voluntariatului.

A. REZULTATE ALE
DISCUTIILOR DE GRUP DIN
ROMANIA

DESCOPERIRI TRANSVERSALE

Majoritatea respondentilor dispusi sa
participe au fost ONG-uri, 13 din 16
respondenti, majoritatea lor operand la un
nivel local. Sectoarele cheiein care
organizatiile intervievate se concentreaza au
fost diverse, 15 din 16 organizatii au declarat
sectorul lor cheie ca fiind educatia. De
asemenea, tineretul si copiii, activitati sociale
- civice, dizabilitatea sunt sectoare cheie
preferate, Tn timp ce niciunul dintre
respondenti nu activeaza in domeniile “femei”
si “gen”. Niciunul dintre ONG-urile
participante nu a fost parte din retele de
voluntariat.

Chestionati in legatura cu experienta in
voluntariatul de tineret, 13 respondenti
(ONG-uri) au declarat ca au gazduit
voluntari, toti acestia fiind localnici.

In timp ce ONG-urile au propriile lor
programe/ proiecte de voluntariat, cel mai
comun model intervievat in scoli este legat de
proiectele de cooperare pe care le au, care
sunt efectuate de cdtre voluntari in beneficiul
scolilor/ studentilor lor. Cele mai comune
programe in care sunt implicati elevii lor sunt
legate de: Programul National “Let's Do It
Romania” - un program pentru a a curata
mediul Tnconjurdtor in comunitatile locale,
donatiile de Crdciun/ Pasti pentru copiii
dezavantajati si varstnici.
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Cele mai comune tipuri de suport oferite
voluntarilor sunt legate de: training-ul
gratuit conform programului, articole
promotionale precum: tricouri, sepci,
etc. Cazarea, mancarea si transportul sunt
oferite doar pentru proiectele finantate, altfel
toti respondentii au declarat ca nu au fonduri
pentru a sustine astfel de costuri din bugetul
propriu al organizatiilor.

Stimulente pentru finantarea
activitatilor de voluntariat vin pentru
majoritatea respondentilor din
finantarea comunitara sau guvern.
Organizatiile au declarat ca este foarte dificil
sa atraga sponsori sau sa organizeze
strangeri de fonduri datorita mentalitatii
Invechite si lipsei de incredere in

beneficiile voluntariatului. Nu exista un
program national de voluntariat in Romania
sau un buget specific alocat la nivel central
pentru voluntariatul in randul tinerilor intre
varstele de 14-35 ani.

Romania are o politica de voluntariat -
Legea Nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si
toti respondentii au fost constienti si au
avut cunostinte Tn legatura cu aceasta.
Precum este stabilit de cdtre legea
mentionata anterior, voluntariatul poate fi
desfasurat doar pe baza unui contract scris
intre voluntar si ONG. Tn acelasi timp, trebuie
de asemenea sd se intocmeasca un registru
cu contractele voluntarilor, un document in
care toate contractele de voluntariat vor fi
inregistrate. Contractul de voluntariat nu
trebuie sa mascheze, conform legii, o relatie
de munca: este interzisa, sub sanctiunea
anularii, incheierea unui contract de
voluntariat pentru a incheia un contract
individual de muncd sau, dupd cum ar putea
fi cazul, un contract civil pentru oferirea de
servicii sau un alt contract civil cu scopul de a
efectua respectivele beneficii.
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Legea, de asemenea stipuleaza cateva cerinte
obligatorii privind contractul de voluntariat
precum:

e identificarea datelor partilor contractante;

e descrierea activitatilor ce vor fi
desfdsurate de cdtre voluntar;

e timpul si perioada activitatii de voluntariat;

e drepturile si obligatiile partilor;

e stabilirea cerintelor profesionale
abilitatilor sociale, intereselor de
dezvoltare, intereselor de sanatate,
confirmate cu certificate de sanatate sau
alte documente;

e conditiile pentru terminarea contractului.

Actul normativ ce reglementeaza
voluntariatul nu impune o limita exacta
a perioadei in care o persoana poate
desfasura activitati de voluntariat, doar
obligatia ca, odata ce durata de
colaborare s-a stabilit, perioada va fi
introdusa Tn contractul de voluntariat.

Aspectul pozitiv al legii este acela cd
precizeaza recunoasterea mecanismului
pentru voluntari- activitatea de voluntariat
este consideratd ca profesionala si/ sau
experientd specializata, depinzand de tipul
activitatii daca este desfasurata in domeniul
studiilor absolvite si de asemenea
organizatiile trebuie sa emita certificat de
voluntariat.

Limitarile acestei legi identificate de catre
respondenti sunt: sistemul de birocratie
supune organizatiile de voluntariat la un nivel
mare de muncd prin care trebuie sa
reglementeze activitatea de voluntariat, lipsa
beneficiilor legate de taxe/ exonerarea de
taxe, lipsa mecanismelor de finantare din
partea statului pentru a sustine organizatiile
ce lucreaza cu voluntari. De asemenea, Tn
mod curent, societatea civila in Romania
face lobby pentru schimbarea legii
pentru a reglementa activitatea
voluntara ca senioritate Tn munca.
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Cele mai importante aspecte mentionate de
respondenti in timpul elabordrii unui
program de voluntariat au fost:

cooperarea comunitatii in timpul recrutarii,
majoritatea respondentilor realizeaza
acest lucru prin dezvoltarea de
parteneriate cu scolile si campanii de
promovare.

dificultatea de a atrage voluntari doar prin
apel public datorata unei apatii generale a
tinerilor care existd la nivel local si lipsa
participarii tinerilor;

exista un tipar perpetuat - este mai
probabil ca tinerii sd se implice in
activitatea de voluntariat daca este impus
de catre scoli.

pregdtirea voluntarilor este realizata prin
intalniri interne si este oferita informatia
de catre program;

toti respondentii au declarat ca evaluarea
si monitorizarea este facutd de un
personal nominalizat din interiorul
organizatiei, de obicei acest personal
acompaniaza voluntarii in timpul
implementarii activitatii de voluntariat;
toti respondentii au emis certificate
voluntarilor;

motivatia este cheia pentru a pastra
voluntarii implicati in timpul programului si
cea mai comund abordare este de a
include voluntarii in proiecte de mobilitate
internationala sau sd le ofere traininguri
non-formale;

cele mai multe organizatii participante la
interviuri au raportat cad, calitatea
programelor lor a depins de urmatoarele
aspecte: profilurile personalului
organizatiilor- toti respondentii au
evidentiat cd ei trebuie sa fie profesionisti
tineri si dinamici, empatia fiind cea mai
mentionata calitate, impreunad cu buna
cunoastere a psihologiei, autoritatea pe
care o detin si interactiunea lor in
dinamica grupului nu este de ignorat;
caracteristicile programelor - activitatea
trebuie sa fie atrdgatoare- programele cele
mai de succes au fost acelea in care
voluntarii au dezvoltat activitati creative cu
copii mici, voluntarii sunt motivati de
colaterale mici, ei arata recunostintd cand
primesc diverse materiale.
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Participantii au fost rugati sa numeasca
cateva cele mai bune practici si povesti
de succes din voluntariatul de tineret pe
care |l-au avut. Elemente comune de
succes au fost legate de:

e inovatia programului - in materie de unelte
si metode folosite;

e programe ce adreseaza dezvoltarea
personala Impreuna cu activitatea
voluntara;

e programe ce permit tinerilor sa faca ceea
ce isi doresc cu adevarat si le ofera
oportunitati pentru a se implica in activitati
de care sunt pasionatj;

e programe cu activitati distractive si
interactive, precum proiecte de
comunitate, vizite de studiu, drumetii,
excursii, tabere.

Cele mai comune provocari si probleme
intdmpinate in procesul de management
al voluntariatului:

e Vizibilitate: sectorul non-profit din
Romania se confruntd cu provocari
semnificative-organizatii care nu au
capacitatea de a-si promova activitatile
corect si adoptarea uneltelor si metodelor
pentru aceasta ar fi o solutie posibila la
aceasta problemad.

e Resurse financiare limitate
respondentii au evidentiat din nou lipsa
sprijinului din partea statului, tot
respondentii au apreciat importanta credrii
unui program national de voluntariat
finantat de stat ce ar intampina dificultatile
cauzate de lipsa fondurilor. Acest lucru
conduce la o capacitate slaba a
organizatiilor de a asigura sustenabilitatea
programelor.

o Dificultatea de a atrage voluntari
datoritd apatiei generale si lipsei unui
sistem de educatie structural, ceea ce
evidentiaza abordadrile participative la
toate nivelurile de educatie.
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e O rata de abandon crescuta a activitatii
voluntare-fluctuatia voluntarilor si lipsa
unui angajament pe termen lung: tinerii de
liceu au cea mai mare probabilitate de a se
implica in activitatile de voluntariat, dar
majoritatea pleaca din orasele mici dupa
absolvire in cautarea unor oportunitati mai
bune de munca/educationale, asadar
organizatiile trebuie sd faca recrutari
constante ceea ce consuma resurse in
materie de timp, personal, bani.

B. REZULTATE ALE
DISCUTIILOR DE GRUP
DIN ITALIA

In Italia, existd o reglementare specifics
pentru voluntariat care acopera cerintele
obligatorii si numarul de ore pentru
voluntariat precum si un mecanism de
recunoastere pentru voluntari sau
voluntariat.

Majoritatea finantarii provine de la Guvernul
National/ sau local, In timp ce o parte este
furnizatd prin strangerea de fonduri sau
finantare proprie.

Prin grupul tinta, s-a descoperit cd
organizatiile/ asociatiile care implementeaza
programe de voluntariat, furnizeaza
voluntarilor urmatoarele:

e Cazare;

e Coach/Mentoring

e Mici colaterale ( tricouri, agende, etc);

e Training/ Consolidarea capacitdatii.

In ceea ce priveste selectia voluntarilor, toate
asociatiile/ organizatiile implicate, au avut o
procedura similard, in sensul ca ei de obicei
evalueaza si selecteazd voluntarii pe baza Cv-
urilor si/sau trecutului si experientei
anterioare. De obicei, criteriile de selectie nu
sunt stricte, cu exceptia a 2 cazuri din 10.
Aceste douad organizatii lucreaza cu anumite
grupuri tinta (refugiati si oameni cu
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dizabilitati), iar canditatii pentru programele
de voluntariat necesitd sa aiba experienta
anterioara.

Dupa selectia voluntarilor organizatiile
urmeazd un proces de management destul
de similar, cu doar cateva diferente. De
exemplu, 5 din 10 organizatii au explicat ca
Tnainte de a desemna sarcinile voluntarilor ei
implementeaza un training scurt pentru a-i
introduce Tn sistemul de munca si pentru a
explica tipologia sarcinilor si executarea
legatd de acestea, in timp ce celelalte 5 vor
desemna in mod direct cerinta si vor indruma
executarea pe parcursul procesului.

Un senior in organizatie va fi atribuit ca
mentor pentru voluntari. El va monitoriza
procesul printr-o intalnire saptamanala (si
uneori de asemenea prin mijloace online (i. e.
Messenger, Trello sau alte unelte similare de
management online).

Privind implicarea voluntarilor in organizatie,
ei sunt de obicei implicati in activitati locale,
proiecte si administrarea organizatiei. In timp
ce unele organizatii (6 din 10) atribuie de
asemenea cateva sarcini diferite pentru ca
el/ ea sa obtind cunostinte si abilitati noi ce
vor fi utile in viitor.

Cele mai bune practici ce privesc

managementul voluntarilor identificate n

timpul grupului de discutie:

e ghid legat de abordarea voluntarului catre
oamenii cu dizabilitati;

e ghid asupra abordadrii refugiatilor prin
voluntariat;

e manual ce contine feluri inovatoare de a
ajuta integrarea noilor voluntari;

e manual si unelte ce contin cele mai bune
practici asupra implicarii voluntarilor in
fiecare stadiu al proiectului.
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Ghidurile si manualele mentionate mai sus
oferd voluntarilor metodele cerute de
abordare a unui grup tinta cu probleme
caracteristice (i. e. refugiati si oameni cu
dizabilitati) precum si a-i ajuta sa obtind o
perspectiva completa asupra a ceea ce este
cerut pentru a implementa activitati prin
practici deja dovedite a fi de succes inainte

de a adopta tranzitia lor catre voluntariat prin

metodologii specifice ce vor fi mai tarziu de
folos Tn aspectul practic al programului lor.

Provocdri in managementul voluntarilor:

e voluntarii au nevoie de ajutor de la
personal pentru a-si implementa sarcina;

e bariere lingvistice;

e personalul intervine in timpul unei
activitati deoarece voluntarul (voluntarii)
nu au putut sa faca fata unei situatii
create;

e Dbariere culturale;

e fluctuatia voluntarilor si lipsa de
angajament pe termen lung, datorita
factorilor externi, precum scoald;

e strategii de sustenabilitate In programele
de voluntariat;

e retea cu voluntarii anteriori;

e eveniment anual In care toti colaboratorii,

inclusiv voluntarii care au participat la

proiectele noastre sunt invitati pentru a se
intalni si a mentine conexiuni constante cu

ei;

e implicarea voluntarilor in fiecare stagiu al
programului/ proiectului prin
imputernicirea abilitatilor lor si
transformarea lor in candidati potentiali
pentru posturi de munca.
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C. REZULTATE ALE
DISCUTIILOR DE GRUP
DIN ARGENTINA

Aceastd parte reflecta rezultatele interviurilor
organizatiilor alese pentru sondaj ce sunt
implicate n programe de voluntariat. Acest
raport nu intentioneazd sd reflecte gandurile si
opiniile intregii tari, Intrucat este un studiu
dezvoltat la scara mica, de aceea rezultatele nu
pot fi generalizate la o populatie mai mare. Cu
toate acestea, ne poate ajuta sd identificam
subiecte specifice si idei cheie care pot
contribui la imbunatdatirea practicilor de
management al voluntarilor.

Intrebarile au fost axate pe urmatoarele
aspecte:

e Contextul organizatiilor, definitia legala a
tinerilor, anii de experientd, natura
organizatiilor.

e Experienta in voluntariat, tipul de sprijin
oferit voluntarilor, finantarea activitatilor de
voluntariat, politicile de voluntariat din tard,
implementarea activitatilor de voluntariat,
pregdtirea voluntarilor, implicarea
voluntarilor in planificarea activitatilor de
voluntariat, cele mai bune practici.

e Provocdri si probleme intampinate in
procesul de management al voluntariatului
Si strategiile aplicate pentru a le rezolva.
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Toate organizatiile intervievate sunt ONG-uri.
Toate acestea operand la nivel local /
regional, se concentreaza in principal pe
copii, tineri, educatie si drepturile omului.
Reprezentantii au spus ca functioneazd de la
trei pana la sase ani.

Nu exista o definitie legala a tinerilor in tara,
iar intervalul de varstd la care au raspuns
organizatiile este cuprins intre 13 si 35 de
ani.

Toate organizatiile fac parte dintr-o retea de
voluntari si au experientd in gazduirea
voluntarilor, atat nationali, cat si
internationali.

Cele mai frecvente tipuri de sprijin oferite
voluntarilor sunt: mentorat, coaching,
instruire lingvistica si, in unele cazuri, oferd si
cazare, transport si mancare.

In ceea ce priveste stimulentele pentru
finantarea activitatilor de voluntariat,
majoritatea respondentilor declara ca provin
din strangerea de fonduri, sponsori, companii
private, autofinantare si intr-o mdsura mai
mica de la guvern.

Cand au fost intrebati despre o politica
specificd de voluntariat Tn tara, toti au
raspuns ca nu exista o lege specificd, totusi
existd in Argentina o lege a voluntarilor
sociali (Legea 25.855).

Legea prevede urmdtoarele:

e Scopul legii este de a promova
voluntariatul social in activitdti nonprofit
si de a reglementa relatia dintre voluntarii
sociali si organizatiile unde Tsi desfasoara
activitatile.
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‘Principalele caracteristici ale
voluntariatului sunt urmatoarele:
Voluntariatul se face fara a primi salariu,
remuneratie sau contraprestatie. Se
poate primi rambursarea cheltuielilor
numai la primirea dovezii.

e -Voluntariatul nu poate constitui actiuni
izolate si trebuie sd se desfdsoare in
cadrul unei organizatii.

e Organizatiile in care se practica
voluntariatul trebuie sa fie non-profit si sa
aiba o forma juridica.

e Activitdtile desfdsurate trebuie sa fie In
folosul comun sau in interes general.

e Voluntariatul se desfdsoara prin libera
alegere siintr-o maniera solidard sau
altruista.

e Se presupune ca voluntariatul se afla in
afara relatiilor de munca si de securitate
sociala.

e Pentru a se forma relatia de voluntariat,

legea impune aderarea voluntarului la un

acord de baza, care trebuie incheiat Intre
parti in scris Tnainte de inceperea
activitatilor din cadrul organizatiei.

In ceea ce priveste politicile organizationale
privind gestionarea voluntarilor, principalele
aspecte se axeaza pe:
e sustinerea unui discurs de prezentare si
introducerea echipei;
e stabilirea unei agende de lucry;
e formarea echipelor de lucruy;
e stabilirea obiectivelor;
e asigurarea unui mediu sigur;
e sprijinirea dezvoltdrii potentialului uman
si profesional.
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Pregatirile voluntarilor includ un interviu
personal in care pot vorbi despre asteptarile
lor in voluntariat. Organizatiile Tsi prezintd
regulile de lucru si informeaza voluntarii ca
fac parte din echipa. De asemenea, stabilesc
instrumente pentru o retea de comunicatii.

Cand au fost intrebati despre cele mai bune
practici in voluntariatul tinerilor, raspunsurile
acestora au inclus:

e sa defineasca reguli si obiective clare;

e S3 creeze sarcini clare;

e sa dezvolte strategii, munca in echipa si

retea, sa te implici in organizatie;
e -sd impartaseasca timp si experiente.

Aceste practici duc la o relatie armonioasa,
voluntarii se implicd in timp ce se bucura si
fnvatd din experienta..

Provocdrile si problemele experimentate in
procesul de gestionare al voluntariatului sunt
legate de:

e limba, unele echipe nu au inteles limba, in
acest caz, limba engleza a fost folosita
pentru a comunica si ei i-au invdtat
cateva cuvinte spaniole.

e experienta de a avea cazuri de
insecuritate in timp ce aveti voluntari, a
limitat anumite activitati.

Pentru a sustine activitati de voluntariat, sunt
de acord ca lucrul Tn echipa este cea mai
buna strategie, precum si obiectivele clare.
Succesul este rezultatul efortului si al
perseverentei.
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D. REZULTATE ALE
DISCUTIILOR DE GRUP DIN
PERU

Pentru discutia grupului tintd, Brigada
Voluntarilor Bolivarieni din Peru, si-a
convocat voluntarii tehnicieni si operatori,
oferind o viziune integrald a organizatiei, ca
model al voluntariatului de tineret in Peru.

Aceasta a fost 0 zi pling, ce ne-a permis sa
dezvoltam toate Intrebdrile oferite de
proiectul “THE INSPIRATION OF YOU”, spatiul
ne-a permis de asemenea sa evaluam
activitatile dezvoltate in 2019 si sa propunem
strategii de intdrire pentru anul 2020; pentru
acest lucru, ERASMUS + constituie un actor
strategic pentru intdrirea capacitatilor in
management si operabilitatea voluntariatului
in Peru.

1. Care este definitia legala a tineretului
in Peru?

Decretul Suprem Nr. 013-2019-MINEDU prin
care Politica Nationala de Tineret este
aprobata:

,Defineste ca tanar stadiul uman avand intre
15 si 29 de ani, unde maturitatea fizica,
psihologica si sociald incepe cu o evaluare si
recunoastere; cu un mod de a gandi, de a
simti si de actiona; cu propria sa expresie a
vietii, valori si convingeri, baza constructiei
definitive a identitatii si personalitatii sale
spre un proiect de viata; in concordanta cu
prevederile Legii CONAJU "
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2. De cat timp opereaza organizatia?
Brigada de Voluntarios Bolivarianos del Peru,
a fost fondata pe 23 noiembrie 1982; Avem
37 de ani de experienta in formarea liderilor
de tineret prin voluntariat, angajati in
dezvoltarea comunitatii lor.

3.1Tn ce tip de acoperire geografica
opereaza organizatia?

BVBP isi desfdsoard activitatile la nivel local,
national si international. Tinerii nostri isi
incep experienta de voluntariat la nivel local
Si ei au oportunitatea de a participa la
initiativele noastre de voluntariat la nivel
national si international, permitandu-le
construirea capacitatii personale si
profesionale.

4. Este organizatia parte dintr-o retea de

voluntariat?

BVBP face parte din urmdtoarele retele de

voluntariat:

e La nivel national: facem parte din SOY
VOLUNTARIO@ NETWORK, de PENUD si
CENAVOL NETWORK.

e International: face parte din urmatoarele
retele: Canada World Youth, Comitetul de
Coordonare pentru Serviciul International
de Voluntariat (CCIVS), UNOY
Peacebuilders.

5. Care este natura organizatiei?

e (Ca BVBP, organizatia noastra este de
natura voluntariatului de tineret,
concentrata pe dezvoltarea sociald in
urmatoarele subiecte (dezvoltare
guvernamentald, gen, leadership, educatie
non-formala, sprijin in oferirea de
adapost).
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6. Aveti experienta in gazduirea
voluntarilor?

Din 1998, BVBP a inceput sa gazduiasca
voluntari internationali.

Pana in prezent, dezvoltam tabere in toatd
lumea ce ofera voluntarilor internationali
oportunitatea de a participa la o experienta
In comunitati, sustinerea activitatilor
comunitatilor si generarea legaturilor de
prietenie

Voluntarii sunt cazati de familiile locale, la
care se face referire ca “familii voluntare de
gazduire”. Primim voluntari din America de
Nord, Europa si Asia.

7. Ce fel de sprijin oferiti voluntarilor?

e Inducerea la cultura, minimizarea socului
cultural.

e Suport lingvistic

e Sprijin din partea unui lider in timpul
experientei de voluntariat.

e Este important de mentionat faptul ca
voluntarii internationali acoperda din punct
de vedere economic experienta actiunii
voluntare; Este un buget de baza care
acopera mancarea si cazarea.

e La fel, voluntarul international
interactioneaza si intareste voluntariatul
local..

8.Evaluati pe o scara de 1la 5 de unde vin

majoritatea stimulentelor pentru a

fonda voluntariatul?

e |a acest nivel, sinele voluntar gestioneazd
initiativele; voluntarii insisi gestioneaza
Impreunad cu organizatiile locale sprijinul Tn
bunuri, sedii sau servicii.;

e tabere de voluntariat, unde voluntarii
internationali participd, platesc o sumd de
baza pentru a finanta initiativele si
cheltuielile sederii voluntarului.
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9. Are tara o politica specifica de
voluntariat?

In Peru, avem Legea Nr. 28238 "Legea
Generald a Voluntariatului”, aprobatd in 2004
in cadrul “Anului International de Voluntariat”,
proclamata de Natiunile Unite ca raspuns la
cele 8 Obiective ale Mileniului.

Scopul legii este de a recunoaste, facilita si
promova actiunea cetatenilor in serviciul de
voluntariat si sa indice conditiile legale n
temeiul carora astfel de activitati sunt
conduse in interitoriorul teritoriului national.

Aceia care fac voluntariat trebuie sa
primeasca training pentru a-si desfasura
munca in mod eficient. Acest training este
responsabilitatea organizatiilor de
voluntariat, iar voluntarii independenti pot
semna intelegeri cu institutiile private sau
publice.

Voluntarii vor primi un certificat pentru
serviciile oferite de la organizatiile voluntare
unde isi desfasoard activitatile sau de la
institutiile ce beneficiaza de servicii.
Certificatele la care se face referire in
paragraful anterior trebuie luate in calcul
pentru formarea CV-ului tdu.

Voluntarii pot primi training, mancare,
asistenta medicald si de infrastructura,
printre alte facilitati ce contribuie la cea mai
buna performantd a serviciului lor, de la
organizatia de voluntariat sau de la institutiile
beneficiare. In cazul institutiilor beneficiare
apartinand Statului, ajutorul care implica
cheltuiala va fi oferit cat timp finantarea
corespunzatoare este disponibila pentru
acest scop.
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10. Cum gestionati voluntarii?
BVBP are o procedura ce permite gestionarea
voluntariatului la un nivel local, ce include
urmatorii pasi:
Chemarea tuturor voluntarilor locali;
e pregdtirea in tema voluntariatului;
e auto-managementul actiunii voluntare;
e planuirea si managementul actiunii
voluntare;
e identificarea oportunitatilor de voluntariat.

Minunatii nostri voluntari primesc o pregdtire
a managementului si participarea voluntarului
international in tabere internationale de
voluntari, permitandu-le sa aplice la locuri de
voluntariat in alte tari.

11. Cum implicati voluntarii Tn planificare?
BVBP are baze locale, aceste baze sunt
formate Tn orase in interiorul tarii, de exemplu
in departamentele Huanuco, Ucayali,
Ayacucho, Tacna, printre altele.

In momentul de fatd avem 14 baze, fiecare
baza este formata dintr-un presedinte, un
secretar, un trezorier si un purtdtor de cuvant;
care sunt pregatiti in utilizarea uneltelor
pentru planificarea si managementul bazelor
lor de voluntari.

De asemenea, presedintii au oportunitatea de
a fi parte a Comitetului National Executiv-CNE,
care participa prin exprimare si vot in
planificarea nationald.

12. Aveti vreo buna practica pe care o
puteti impartasi pentru managementul
voluntarului?

Una dintre cele mai bune practici identificate si
pe care o replicam la nivel national este aceea
ca voluntarii nostri locali pot fi parte din
retelele de management local in comunitatea
lor: municipalitati, biserici, ONGuri, organizatii
culturale, ce le permit sa participe in
activitatile lor operationale si acelea care
permit Intarirea capacitatilor lor. Cu aceasta, ei
dobandesc sinergii pozitive pentru a intari
actiunile de voluntariat local.
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13. Daca da, de ce considerati acest lucru
ca fiind cea mai buna practica?

Deoarece ne permite sa dobandim sinergii
pozitive pentru a intari actiunile de
voluntariat local; de asemenea, sd intarim si
sd facilitam auto-managementul initiativelor
locale.

14. Daca nu, care credeti ca ar fi o
practica buna pentru a fi implementata
n organizatie?

Nu se aplica.

15. Ati experimentat vreo provocare
cand ati organizat voluntarii sau ati
implementat activitatile de voluntariat?
Fiecare experienta este o provocare,
managementul voluntariatului national si
international; ne-a lasat cu lectii multiple,
identificand provocarile care adesea au fost
adresate cu suportul consultantilor externi (
profesionisti in ramurile sociale si de
management). Toate acestea au ajutat la a
avea o identitate ca o organizatie, supusa
schimbarii si adaptabila la acestea.

16. Cum mentineti activitatile de
voluntariat sau proiecte ori care sunt
strategiile de iesire?

Prin voluntariatul international, incercdm sd
imbunatatim voluntariatul local. Acesta ne-a
permis sa avem baze Tmbunatdtite de-a
lungul timpului, dezvoltand abilitati de
autosustenabilitate.

Una dintre acestea au fost principiile: fiecare
voluntar international trebuie sa recruteze
cel putin doi voluntari; Astfel, atunci cand
voluntarul international isi incheie
experienta, el trebuie sa lase doi voluntari
activi, dezvoltand actiuni de voluntariat in
favoarea comunitatii sale.
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Un alt detaliu este formarea bazelor unde
structura trebuie sa aibd intotdeauna un
presedinte, un secretar, un trezorier i
purtator de cuvant ce desfasoard intalniri de
management si motivationale.

E. REZULTATE ALE
DISCUTIILOR DE GRUP DIN
VIETNAM

Acest chestionar a utilizat esantionarea
conventionald intentionatd. Respondentii au
fost alesi ca si reprezentanti ai organizatiilor
Ce au sustinut ca s-au implicat in programe
de voluntariat si au experimentat un
management al voluntariatului. Organizatiile
participante sunt parteneri ai C&E; asadar ei
au fost disponibili si dornici sa impartaseasca
experienta lor.

Respondentii sunt 12 reprezentanti ai unor
organizatii de tineret, persoane care s-au
implicat In conducerea organizatiilor lor si au
suficiente cunostinte ale principiilor
organizationale si filozofiilor. 7 din 12
organizatii au functionat pentru mai mult de
6 ani, 3 au fost infiintateintre 3 si 6 ani in
urma si 2 au functionat pentru mai putin de 3
ani.

6 din organizatiile intervievate sunt
organizatii nationale si locale. Celdlalte doua
sunt internationale. 8 dintre acestea au
raportat ca fac parte din retele de
voluntariat.

Majoritatea respondentilor au declarat ca
lucreaza in societatea civila, educatie, femei si
mediul Tnconjurdtor.
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Toate cele 12 organizatii intervievate au
raportat ca au experientd in gazduirea
voluntarilor locali, nationali si internationali.

Cand vine vorba despre surse de finantare,
sectoarele private si corporate, guvernele si
comunitatea sunt cele mai populare surse de
finantare pe care intervievatii le-au obtinut
pentru programele de voluntariat. Celelalte
surse principale pentru buget sunt
autofinantarea de catre voluntari si
strangerea de fonduri.

1.COLECTAREA DE DATE

Studiul a fost tradus in vietnameza si a fost
adaptat de catre personalul C&E. Un studiu
online a fost lansat si trimis organizatiilor
partenere prin email si social media ca un
chestionar de introducere. Interviurile au fost
aranjate intre C&E si reprezentantjii
organizatiilor in functie de disponibilitatea
lor. Din cauza discrepantelor in
disponibilitatea de timp Tntre organizatii,
interviurile individuale au fost realizate cu
fiecare reprezentant. Interviurile au avut loc
la cafenele linistite sau la birourile
organizatorilor asigurand un spatiu sigur si
privat pentru ca intervievatii sd isi
impartdseascd cunostintele si experientele.

Informatia colectata a fost sumarizata si
analizata de catre ofiterii C&E.
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2. REZULATE

a.) Definitia “Tineretului”

Treidin 12 reprezentanti au citat Legea din
Vietnam pentru Tineret ( NR. 53/2005/QH11
data 29/11/2005) pentru a defini tinerii “cu
varste cuprinse intre 16-30 ani”. Alti intervievati
au furnizat definitiile lor variabile ale “Tinerilor”
cu varste cuprinse intre 18-30 de ani.

Doua dintre organizatii au addugat
caracteristici precum, “contributia generoasa la
fapte nobile”, “entuziasm”, “pasiune” si
“potential” pentru a-si prezenta propria notiune

a “tineretului”.

b.) Cunostinta despre Politici Tn
Voluntariat

Jumadtate dintre reprezentantii intervievati au
afirmat ca nu exista legi sau politici specifice,
direct legate de voluntariat in Vietnam. Cealalta
jumatate a Impadrtdsit faptul ca politicile pe care
le cunosc s-au concentrat pe recunoasterea
pentru voluntari sau organizatiile de
voluntariat, pe cerintele obligatorii si numarul
de ore de voluntariat si reglementdrile si
limitdarile pentru organizatiile de voluntariat. Cu
toate acestea, niciuna nu a fost capabild sa
Citeze vreo lege sau sa specifice continutul
politicilor. Aditional, nici o politica legata de
taxe nu a fost mentionata.

c.) Managementul practicii voluntarului.
Cu privire la tipurile de suport pentru voluntari,
majoritatea organizatiilor au raportat ca ofera
training si dezvoltarea capacitatii, traducere si
interpretare in limbile locale si alocatie. Pe de
altd parte, se asteaptd ca mancarea, cazarea i
transportul sd fie acoperite de catre voluntari
mai degrabd decat sa fie subventionate de
cdtre organizatiile gazda.

Cu privire la principiile politicilor
organizationale in ceea ce priveste organizarea
voluntarilor sau organizarea programelor de
voluntariat, practica proeminenta a fost
mentionata dupa cum urmeaza.
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Asigurarea actelor legale si acordului asupra
drepturilor si responsabilitdtilor.

O patrime dintre intervievati a declarat ca
organizatiile lor au asigurat ca practica lor
organizationala si managementul
voluntariatului urmeaza legi constitutionale.
Asadar, ei au adoptat reglementari si reguli
organizationale, dar intotdeauna s-au referit
la legile si politicile nationale si s-au asigurat
ca voluntarii lor au fost constienti de ceea ce
le este interzis si permis sa facd incheind un
contract intre organizatie si voluntar sau prin
informarea verbald a lor asupra legilor.
Memento-uri si avertizari urmate de cdtre
sanctiuni sunt puse Tn practicd pentru a
asigura respectarea stricta.

Mai mult, reprezentantii au mentionat
acordul asupra drepturilor si
responsabilitatilor intre organizatie si
voluntar anterior cooperdrii lor. Conform
acestora, este esential pentru ambele pdrti sa
inteleagd corect beneficiile si indatoririle
organizatiei si pe cele ale voluntarului astfel
fncat munca lor sa fie directd. Se asteapta ca
orice conflict sau neintelegere sd fie
comunicate pentru solutii oportune.

Luarea in considerare a capacitdtii voluntarilor.

4. din 12 organizatii au declarat ca folosesc
punctele forte ale voluntarilor pentru a le
desemna sarcini potrivite si pozitii. Ei au spus
ca au depus un efort pentru a observa
voluntarii lor si a le identifica aptitudinile
intelectuale si slabiciunile pentru a le oferi
oportunitati si pozitii conform cu asteptarile
lor si caracteristicile individuale. Facand acest
lucru, ei au sustinut ca productivitatea n
munca este mai mare.
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Aditional, cateva organizatii isi conduc
administratia bazat pe indeplinirea sarcinilor
insemnand cd ele masoara eficienta muncii
prin sarcini realizate de catre voluntari.

Atribuirea mentorilor sau a administratorilor.

5 intervievati au spus ca organizatia lor
desemneazd un membru sau un
administrator ca punct de legdturd intre
voluntar si organizatie si/sau locul lor de
voluntariat. Rolurile mentorului ajuta
voluntarul sa se adapteze la un nou mediu,
inspectand munca voluntarului si servind ca
mediator in caz de conflicte sau accidente.

Se asteapta de asemenea ca mentorii Si
administratorii sa ofere voluntarilor training
Sau cunostinte esentiale si abilitati pentru a
maximiza eficienta muncii lor.

Organizarea de cursuri de training si cursuri de
consultatie

Pentru a creste abilitatile voluntarilor si
experienta in lucrul in proiecte, training-ul,
atelierele si consultanta sunt oferite pentru
ca voluntarii sa obtind mai multe cunostinte
si abilitati precum si sa ridice intrebari.

Cand vine vorba despre practica de a implica
voluntarii in planificare/ implementare/
sustenabilitate, 11 din 12 organizatii au
raportat ca isi implica voluntarii in fiecare pas
al proiectelor, de la planificarea schemei
programului pand la indeplinirea sarcinilor si
evaluarea programului si sd indeplineasca
sarcini dupa eveniment, astfel incat ei au o
sansd sa inteleagd viziunea holistica a
programelor precum scopul programului,
obiective si implementare.
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Rolul mentorilor si al ofiterilor experimentati
a fost evidentiat. Se asteaptd ca insotitorii,
personalul si facilitatorul sa urmeze
progresul voluntarilor si sa ofere suport la
timp. Voluntarii sunt impdrtiti in grupuri si
sunt responsabili de o cerinta majord sub
instruirea unui personal experimentat.

Mai mult, organizatiile tin evenimente de
teambuilding precum consultanta, drumetii si
intalnirile interne pentru a creste moralul si
spiritul institutional.

d.) Cele mai bune practici in
managementul voluntarului.

3 din cele 12 organizatii au raportat cd nu au
nici o practica considerata buna sau cea mai
bund. Doar una dintre ele a spus ca doreste
sd stabileasca o retea de voluntari disponibild
pentru ca organizatiile sa obtind acces la
resursele umane.

Celelalte organizatii au indicat cateva
abordari pentru a gestiona voluntarii de care
sunt mandre.

Prioritizarea satisfactiei jobului voluntarilor si
maximizarea loialitdtilor cdtre organizatie

4 organizatii au sustinut cd au utilizat diverse
strategii pentru a mentine satisfactia la job a
voluntarilor lor.

Una dintre abordarile mentionate este de a
radia iubire si consideratie, facandu-i pe
voluntari sa se simtd apreciati si ca nevoile
lor sunt auzite. Se presupune ca activitatile
lor de teambuilding si initiativele conectate
intaresc legdturile intre voluntari si
organizatie astfel incat ei vor avea un simt al
apartenentei si se vor simti confortabil in
timpul muncii lor.
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Se asteaptad ca programele de atasament in
special intre membrii grupului sa creasca
eficienta muncii si sa stabileasca o echipa
puternicd si cimentata. O altd strategie este de
a fi gata sa asculte cerinta voluntarilor si sa
ofere un raspuns oportun. Mentorii Si
facilitatorii joaca un rol important aici din
moment ce li se cere sa aiba tact si sa fie activi
in actualizarea statusului voluntarilor cdtre
organizatie. Acest lucru ajuta de asemenea sa
asigure ca drepturile si responsabilitatile
ambelor parti sunt puse in practica.

Mai mult, invitarea voluntarilor sa contribuie la
planificarea programului si implementdrii este
consideratad strategica, intrucat ei vor avea o
sansa sa Isi expuna pdrerile si sd isi facd vocea
auzita. Participarea la activitati practice, de
asemenea privita ca feluri practice pentru ei
de a-si formula stiluri de lucru eficiente.

Pentru toate motivele de mai sus, organizatiile
cred ca loialitatea voluntarilor ar fi crescuts,
Ceea ce ajuta saisi promoveze contributia lor
pentru cauzele organizatiei.

Pentru a evidentia de ce cred ca acelea
reprezinta cea mai bund practica, ei au spus ca
au primit feedback pozitiv din partea
voluntarilor lor si ca au stabilit cu succes o
echipa entuziasta care este pasionatd de a se
devota comunitatii si faptelor organizationale.

Oferirea de sprijin specific

3 din 12 organizatii se mandresc cu
instructiunile lor comprehensive pentru
voluntari. Ele au sustinut ca ofera suport
pentru voluntari, la indemana si ii ghideaza pas
Cu pas astfel incat noi membri sa fie capabili sa
se familiarizeze cu mediul organizational si
stilurile de muncd. Mai specific, organizatiile
directioneaza personalul experimentat sau
voluntarii experimentati catre pozitii de
mentorat pentru organizarea in mod direct a
voluntarilor.
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Una dintre organizatii a raportat ca foloseste
0 structura organizationala cu multiple
straturi, ceea ce inseamnad ca problemele
voluntarilor sunt observate si raportate de un
manager direct si orice ghidare sau decizie
de la agentii inalt autorizati ar fi furnizat prin
managerul direct. S-a crezut ca acest lucru va
pastra organizatia sub control si cd toata
lumea este constienta de sarcinile si
responsabilitatile lor. Oferirea de ghidaj
specific se presupune cd va salva personalul
de la un volum de munca nenecesar mai
tarziu, cauzat de stilurile diferite de munca
ale voluntarilor si le va creste autonomia.

Tinerea la curent a voluntarilor si a ofiterilor de
organizare

O alta buna practica folosita de patru
organizatii este de a tine personalul la curent
asupra statutului voluntarilor. Tn caz de orice
problema precum surplusul de muncd, bolile
mentale si socul cultural, este esential ca
autoritatea organizationala sa fie bine
informata prin rapoarte frecvente si intalniri
cu mentorii si administratorii. Se presupune
Cd acest lucru va activa organizatia pentru a
adresa la timp problemele Tnainte sa fie prea
tarziu. Mai mult, este de o importanta
primordiala ca voluntarii sd aibd o intelegere
completa asupra legilor locale, termenii
contractului si stilului de lucru.

3. PROVOCARI IN MANAGEMENTUL DE
VOLUNTARIAT

Lipsa de angajament de timp a voluntarilor si
calitatea scdzutad

S-a raportat cd din moment ce ei fac joburi
neplatite, un numar de voluntari nu se simt
chemati sa se angajeze in voluntariat in
materie de timp.
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Desi numdrul de voluntari ar putea fi mare la

inceput, angajamentul redus ar putea duce la

0 lipsa de resurse umane.

In completare, chiar dacd organizatiile au
avut un numar mare de voluntari, dureaza sa
fie pregadtiti si familiarizati cu munca, in timp
ce termenul de voluntariat este limitat; astfel,
lipsa de cunostinte necesare a voluntarilor si
abilitatilor devine o problema critica.

Pentru a adresa lipsa de implicare,
organizatiile au propus solutii diverse. Tn
primul rand, personalul care face recrutarea
trebuie sa fie capabil sa identifice potentiali
voluntari entuziasti si dinamici. Organizatiile
de asemenea trebuie sa informeze bine
voluntarii despre angajarea la timpul cerut si
riscurile implicate daca se retrag. Mai mult,
organizatiile au un plan de rezerva si si-au
rezervat surse de incredere de voluntari.
Recrutarea voluntarilor prin parteneri si
agentii autorizate mai degraba decat prin
recrutarea publica este mai eficienta.

Diferente culturale si conflicte

Un alt obstacol este reprezentat de
diferentele dintre voluntari si organizatii. Ca
noi membri, voluntarii nu sunt uneori
obisnuiti cu stilurile de munca
organizationale sau cu mecanismul. Acest
lucru ia timp personalului pentru a explica si
oferi mai multe instructiuni si incetineste
progresul muncii. Una dintre organizatii a
atribuit acest lucru problemelor de
comunicare. Din moment ce cele douad parti
nu au ajuns la o intelegere si rezultatul
muncii, neintelegerea este de neevitat.

Diferentele Tn culturi sunt un obstacol major.
Discrepanta in ideologii intre voluntari si
organizatii ar putea duce la conflicte.
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Ca raspuns la aceste provocari, intervievatii
au sugerat atat remedii pe termen scurt cat si
pe termen lung. Este necesar ca personalul
sa se mentind calm si sd aiba tact, sa evite
reactii violente sau reactii autopilot in
prezent. Dupd aceea, discutia si Tmpdrtdsirea
reflectiva sunt necesare pentru a comunica
problemele intre pdrti si pentru a identifica,
cauzele si a gdsi solutii viabile impreuna. De
asemenea, se cere ca ofiterii organizatiilor sa
fie toleranti si sa aiba compasiune in legatura
cu fiecare situatie personala si caracter al
voluntarilor. Este proeminent ca partile sd se
respecte una pe cealalta si sd fie directe
cdtre cerintele lor si asteptari. Pe termen
lung, organizatiile gazduiesc sesiuni de
training, de impadrtasire si ateliere, astfel incat
schimbul de idei si experienta va fi promovat.
Acest lucru creste de asemenea intelegerea si
intareste relatiile interpersonale intre
membrii.

Birocratia vizei

Doua organizatii au mentionat dificultdtile cu
aplicarea pentru viza voluntarilor. Conform
lor, Vietnam nu a impus nicio lege sau politica
corespunzatoare legata de voluntariatul
international in Vietnam. Acest lucru
fnseamna cd tara inca nu a schitat nicio
politicd legata de viza de voluntariat pentru
straini. Intervievatii au adaugat ca ei au
trebuit sd aplice pentru viza de turism si sa o
refnnoiasca atunci cand a expirat. Aditional,
drepturile si responsabilitatile pentru
voluntarii strdini in Vietnam nu sunt protejate
de nicio lege.

Pentru a remedia dificultatea, ei au raportat
ca au facut lobby la guvern pentru a schimba
legile dar nu s-a ajuns la niciun final eficient.
Birocratia ramane o problema insolubilad
pentru organizatiile ce lucreaza cu voluntari
internationali.
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4. MENTINEREA ACTIVITATILOR DE
VOLUNTARIAT

Cand vine vorba de strategiile de sustinere a
activitatilor de voluntariat, organizatiile
intervievate au prezentat diverse abordari
legate de planul de recrutare definind sensul
voluntariatului, transferul muncii si retelele
de voluntariat disponibile.

Recrutarea (neplanuitd)

Patru dintre organizatiile intervievate au
mentionat planuri de recrutare ca o strategie
de a mentine activitdtile de voluntariat sau
programele.

Una din ele a raportat ca programeaza
procese de recrutare in fiecare trimestru si
Cd prioritizeaza voluntarii care au abilitati
crescute. Doua organizatii au spus ca
lanseaza apeluri pentru aplicare la inceputul
unor programe noi. Acest lucru inseamna ca
nu au niciun plan fix pentru recrutare dar
depind de proiectele pentru care urmeaza sa
lucreze. Cealalta organizatie a sustinut ca a
recrutat noi membri cu aproximativ o luna
anterior plecdrii absolventilor astfel Tncat
voluntarii au timp sa-si transfere munca si sa
se familiarizeze cu un nou mediu de lucru,
salvand functionarea programelor de la
intreruperi.

Totusi, o organizatie a sustinut ca ei
intotdeauna mentin un nucleu de resurse
umane n afard de voluntari in caz ca rezerva
de voluntari nu Indeplineste cerinta sau cd nu
se angajeaza in proiectele lor.

Retele de voluntari disponibile

Doua dintre organizatii au raportat ca sunt
parte sau coopereazad cu alte organizatii care
sunt capabile sa le ofere voluntari de Tnalta
calitate. Acest lucru este convenabil Tn sensul
ca ei au intotdeauna o sursa disponibila de
voluntari ce Indeplinesc cerintele lor de lucru.
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Resurse pentru voluntari

Doua dintre organizatii au exaltat rolul
capacitdtii voluntarilor, entuziasmul si
motivatia. Energia si valorile pe care
voluntarii le-au adus partial ajuta sa mentind
programele de voluntariat si sa realizeze
sensurile muncii voluntare.
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E. REZULTATELE
DISCUTIILOR DE GRUP DIN
FILIPINE

Institute for Global Education Exchange and
Internship (IGEEI) a desfasurat o discutie de
grup cu 20 de voluntari din 10 organizatii, cu
2 reprezentanti pe organizatie. 7 dintre
organizatii opereaza la nivel local, in timp ce
3 opereaza la nivel national.

Reprezentantii au fost alesi intentionat de
IGEEI pe baza consultarilor cu Comisia
Nationala a Tineretului (NYC), organismul
guvernamental mandatat de stat dedicat
crearii de noi politici pentru dezvoltarea
tinerilor si care oferd tinerilor oportunitati de
a construi natiunea.

Focus grupul a fost realizat printr-o discutie
semi-structurata care s-a concentrat in jurul
calitatilor si factorilor cheie implicati Tn
practica voluntariatului tinerilor.

Tn urma unui flux logic de discutii, IGEEI a
Inceput agenda intreband mai intai de
perspectivele teoretice si notionale ale
participantilor cu privire la tineret si
voluntariat (luate ca idei separate si comune).
Pornind de la acest lucru, discutiile au fost
apoi mutate catre dezvoltarea si gestionarea
cunostintelor organizationale, pe baza si
principiile voluntariatului si modul in care
acesta este cultivat in/si printre membrii
organizatiei. A fost urmat de subiectul
provocarilor cu care s-au confruntat si
strategiile utilizate pentru a mentine
participarea activa.

I. Definirea tineretului

Toti participantii au spus ca tinerii sunt
persoane cu varste cuprinse intre 15 si 30
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de ani, citand Actul Republicii nr. 8044. Unii
participanti au addugat cad tineretul este, de
asemenea, un spirit energic, explicand cd
este o perioada de schimbare intensg,
descoperire si activitate In care oamenii
exploreazad diferite cai, interese si
angajamente; dintre care unul ar putea fi
voluntariatul tinerilor.

Alti reprezentanti l-au citat pe eroul national
al Filipinei, Dr. Jose Rizal, care a sustinut cd
,Ang kabataan ay ang pag-asa ng bayan”
(tineretul reprezinta speranta natiunii). Acest
lucru, asa cum au explicat participantii,
inseamna ca tinerii sunt importanti pentru
evolutia unei tdri, din moment ce ei
reprezinta ,speranta si viitorul”, iar succesul
unei tdri este determint de cresterea si
bundstarea lor si de cat de bine acest succes
va fi sustinut.

Prin urmare, multi reprezentanti au fost de
acord ca este una dintre responsabilitatile lor
sd ofere tinerilor o cale de dezvoltare prin
intermediul voluntariatului.

Il. Politici privind tineretul si
voluntariatul

Cand au fost intrebati cu privire la
constientizarea politicilor privind tineretul si
voluntariatul, toti reprezentantii au sustinut
cad existd un sprijin relativ ferm al guvernului
In ceea ce priveste programele si activitatile
de dezvoltare a tinerilor. Unii au explicat ca
acest lucru poate fi vazut in crearea Comisiei
Nationale a Tineretului, care este una dintre
manifestarile puternice ale acestui lucru.

Cu toate acestea, unii au explicat ca nu exista
o interventie nationala simtita pe scara larga
care sa exercite gestionarea asupra
diferitelor organizatii, mai ales atunci cand
este vorba de voluntariat in timp de crizd sau
dezastre, care poate fi crucial pentru a
maximiza ajutorul extins si a minimiza
riscurile.
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Majoritatea politicilor si dispozitiilor
referitoare la dezvoltarea tinerilor, inclusiv
voluntariatul, se regasesc in Legea Republicii
nr. 8044, asa cum este citat de participanti.
Pentru cd aceasta lege prevede urmatoarele
(ref. Viziunea si Misiunea NYQ):

e formularea si revizuirea politicii;

e stabilirea unui mecanism consultativ
pentru dialogul cu tinerii;

e legdtura cu organizatiile guvernamentale
si neguvernamentale atat la nivel national,
cat siinternational;

e sprijin pentru tineret si organizatii care
deservesc tinerii;

e furnizarea de instruire si secretariat
national pentru Federatia Nationala
Sangguniang Kabataan (SKNF). "

Pentru voluntariat Tn general, unii
reprezentanti au mentionat Legea Republicii
9418, care este Legea Voluntarilor din 2007.
Aceasta lege a creat Agentia Nationala de
Coordonare a Serviciului National pentru
Voluntari din Filipine. Aceasta agentie este
autorizata sa stabileasca retele de voluntari,
sd ofere asistenta tehnicd, sa promoveze
voluntariatul si sa formuleze politici si cadre
de voluntariat.

I1l. Gestionarea Voluntarilor

Tn ceea ce priveste modul in care organizatiile
Isi gestioneazad voluntarii, reprezentantii
chestionati au comunicat urmadtoarele
strategii si cele mai bune practici:

Clustering - crearea de clustere (grupuri)
diferite care se adreseaza diferitelor domenii
de interes, cum ar fi egalitatea de gen,
libertatea de informare, ecologism etc.
Clusterele, potrivit unor reprezentanti,
diversifica experienta voluntarilor, unde
cineva s-ar putea implica in diferite domenii
pentru a invdta si a contribui la diferite
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obiective si planificari. Acest lucru foloseste si
ca 0 modalitate de a forma relatii armonioase
intre voluntari, deoarece gestionarea
grupurilor mici s-a dovedit a fi mai usoard,
permitand in acelasi timp o dezvoltare mai
practica.

Mentorat - unele organizatii mai
experimentate au sustinut ca au un program
de mentorat in care organizatia oferd
membrilor programe intensive de instruire
care sunt livrate de voluntari experti. Prin
aceasta, voluntarii sunt capabili sa invete
diferitele strategii si tehnici in domeniul in
care sunt interesati sau in atingerea
obiectivelor unui proiect sau initiativa.

Programe de consolidare a capacitatii -
toate organizatiile au sustinut ca au organizat
seminarii si programe de consolidare a
capacitdtilor privind voluntariatul, in ceea ce
priveste tendintele globale actuale,
obiectivele de dezvoltare durabila etc.

Parteneriat - majoritatea organizatiilor au
cdutat sa stabileasca legaturi puternice cu
alte organizatii. Acestia au sustinut cd, prin
aceasta, membrii pot fi expusi la perspective
diferite, precum si sd participe la
intreprinderi mai mari, in special la nivel local,
unde organizatiile nationale au acces mai
putin direct. Acelasi lucru este spus pentru
organizatiile locale care doresc sd sprijine
initiative nationale, cum ar fi summit-urile
nationale, programele de schimb etc.

Alte asistente organizationale - unii
reprezentanti au explicat ca sunt capabili sa
ofere sprijin financiar membrilor lor care sunt
implicati activ in programe in straindtate, fie
in ceea ce priveste cazarea sau
indemnizatiile, etc. Pe de alta parte, celelalte
organizatii isi castiga finantarea sau sprijinul
din programele de strangere de fonduri,
sprijin guvernamental privat si activitati
similare.
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IV. Provocari in gestionarea voluntarilor

Cand au fost intrebati despre provocarile cu
care se confrunta organizatiile, reprezentantjii
au declarat urmdatoarele:

e Finantare - una dintre luptele majore cu
care se confruntd majoritatea
organizatiilor este finantarea
operatiunilor si initiativelor, astfel incat nu
toate organizatiile sunt sponsorizate de
stat sau de privat. Prin urmare, acestia
asteapta optiuni precum donatii, care,
pentru ei, se adauga la volumul de munca.

e Implicarea activa a voluntarilor - unii
membri din grupul tinerilor, in special cei
cu varste cuprinse intre 15 si 21 de ani,
sunt adesea mai implicati in voluntariat.
Totusi, asa cum a explicat unul dintre
reprezentanti, odatd ce sunt angajati in
locuri de munca cu norma intreagd,
majoritatea voluntarilor fie devin inactivi,
fie renunta la calitatea de membru. Alti
reprezentanti au declarat ca unii membri,
desi s-au inregistrat, nu sunt capabili sa
se angajeze pe deplin, ceea ce ar putea
genera probleme, avand in vedere
capacitatea interna a organizatiei.

e Lipsa de competente si diferente
culturale - in unele cazuri, diferentele in
mediul cultural siin gradele educationale
/ invatare au facut din aceasta o
provocare pentru a atinge rezultatele
dorite. Totusi, asa cum au fost de acord
toti reprezentantii, acest lucru a facut
parte din procesul de instruire si
pregdtire a tinerilor.
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IX. CONCLUZII

Prin acest studiu, cei interesati sunt expusi la
diversele perspective si interese ale tinerilor in
relatie cu actele de voluntariat. Acest lucru
permite formularea unor strategii potrivite si
metode pentru a implica, motiva si sustine
tinerii sa participe la efortul de a transforma
societatea modernd intr-o societate nationala
si internationald robusta, coeziva si
armonioasa.

Acest lucru se intampla in primul rand prin
identificarea nevoilor si dorintelor tinerilor,
luarea Tn considerare a culturii lor, contextului
si intelegerea realitdtii. Cand acestea au fost
identificate, este apoi o chestiune de a intelege
cum sa implici acesti indivizi - crearea si
cultivarea spatiului, mediului si spiritului de
solidaritate, compasiune si inovatie.

De asemenea prin crearea unei sinergii intre
diferitele sectoare precum institutiile
educationale, comunitatile religioase,
organizatiile non-guvernamentale si guvernele
nationale, transformarea poate fi sustinuta si
remodelata cand este necesar.

Sin cultivarea acestei sinergii, tinerii trebuie
de asemenea sd participe deoarece ei servesc
ca un jucator crucial in orice agendd
transformativa. Pentru programele stabilite de
cdtre generatia curenta, va fi responsabilitatea
tinerilor sd se imbundtdteasca si sa se
dezvolte.

Cu un bagaj de cunostinte puternic de la
participanti, tineretul este intr-adevdr speranta
nu doar a natiunii, ci a intregii lumi.



